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Estamos em uma era de caos, uma era que
rejeita a estrutura de forma intensa. E uma
realidade que parece resistir ativamente os
esforcos para entender o que estd
acontecendo. Este momento atual de caos
politico, desastres climdticos e pandemia
global - e muito mais - demonstra
vividamente a necessidade de uma forma
de dar sentido ao mundo, a necessidade de
um novo método ou ferramenta para ver as
formas desta era de caos — Jamais Cascio

Fragil (Brittle)- Quando algo é fragil,
é suscetivel a falhas subitas e
catastroficas. Coisas que sao frageis
parecem fortes.

Ansioso - A ansiedade traz consigo
uma sensacao de impoténcia, um
medo de que ndo importa o que

facamos, sempre sera a coisa errada.

Nao-Linear - Em um mundo nao

linear, causa e efeito sdo

aparentemente desconectados ou

desproporcionais.

Incompreensivel - impossivel ou
extremamente dificil de se
compreender, explicar, perceber,
alcancar ou admitir

O

Observar - Como situacdo exterior se
desenrola no momento atual.

e Quais as bases mais frageis do
negdcio (recursos, pessoas, clientes,
processos)?

e Qual o grau de fragilidade de cada
dimensado?

e Como anda a ansiedade da equipe?

e Como anda a ansiedade dos
clientes?

e Qual o principal motivo da
ansiedade?

e Como este sentimento estd
paralisando nosso negdcio?

Quais as principais consequéncias
de nossas acoes?

Como isto tem impactado o nosso
negdécio?

O que ficou dentro e fora do
planejado?

Quais os principais motivos?

e O que eu ainda ndo domino no
nosso negocio?

e Quais as principais consequéncias
deste desconhecimento?

e Como isto pode aumentar no curto,
médio e longo prazo?

O

Orientar - O que pode ser feito para resolver o
problema identificado pela observagao.

e Como podemos tornar nosso
negocio mais forte ou resiliente?

e E possivel substituir a peca fragil
por outra mais resiliente?

e Como podemos nos tornar
antifrageis?

e Como podemos diminuir a
ansiedade da equipe?

e Como nosso produto/servigo
diminuird a ansiedade dos clientes?

e Como a EMPATIA pode ser aplicada
com as partes interessadas?

Quais variaveis devemos nos focar?
Onde podemos ser mais flexiveis?
Quais a¢Oes alcangam melhores
resultados em nosso negdcio?

e Quais as principais competéncias a
serem desenvolvidas em nosso
negocio?

e Como atecnologia pode ajudar?

e Como podemos ser mais
transparentes?

e Como a intuicdo pode ajudar?

O

Decidir (hipotese) — o que vai ser feito para
resolver o problema.

e Como é o processo de tomada
decisao?

e Quem pode participar deste
processo?

e Como a decisdo sera feita?

e Como estas decisdes nos deixam
antifrageis?

e Como a Ansiedade interfere na
nossa tomada de decisdo?

e Como podemos minimizar os
impactos ANTES das tomadas de
decisdes?

e Como devemos escolher as
melhores hipdteses?

Como podemos fazer mais rapido,
mais barato e melhor?

Quais produtos ou servicos podem
ser escalados?

Como podemos usar a tecnologia
para ajudar a escalar nosso
negdcio?

e Quer ferramentas podemos aplicar
para mitigar a imprevisibilidade?

e Quais indicadores e metas devemos
rever?

e Qual o novo periodo para revisar os
indicadores (didrio, semanal,
mensal...)?

>

Agir (teste)— Implementar a decisdo.

e Quais os indicadores para medir o
grau de fragilidade?

e Quado resiliente e antifrageis
gueremos ser?

e Como saberemos que “chegamos
1a”?

e Quais os indicadores para medir o
grau de ansiedade?

e Como conseguimos medir o grau de
empatia?

e Como saberemos que “chegamos
1a”?

Quais os indicadores para medir a
nao-linearidade?

Como conseguimos medir o grau de
flexibilidade?

Como saberemos que “chegamos
1a”?

e Quais os indicadores para medir o
grau de incompreensibilidade?

e Como conseguimos medir o grau de
transparéncia?

e Como saberemos que “chegamos
1a”?
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